INIZIATIVE ACCORDO TRA EURONICS E CAT
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Per la felicita
66 .2 =)
della “signora Maria

Lo scorso 24 maggio, nell’elegante corni-
ce di Villa Amista, nel veronese, si & svol-
ta la cerimonia per la firma dei protocolli
d’intesa fra il gruppo Euronics, la societa
Solutions Factory e i presidenti nazionali
di Cna e Confartigianato, firmatari per il
Cunre (Coordinamento Unitario Naziona-
le Riparatori Elettrodomestici).

Lavvenimento - che & stato definito sto-
rico - ha siglato ufficialmente e per tutto
il territorio nazionale I'inizio di una nuo-
va collaborazione diretta fra un impor-
tante protagonista della distribuzione
specializzata e la categoria dei centri di
assistenza tecnica. E ha fra i suoi obiet-
tivi il miglioramento della qualita del ser-
vizio erogato all'utente finale, focus di
entrambe le parti in gioco. Laccordo per-
mette a Euronics di partecipare diretta-
mente alla gestione delle problematiche
del post vendita, fin dal secondo anno di
garanzia e per il periodo coperto da su-
pergaranzia. | clienti che attiveranno in-
terventi di questo genere saranno, infat-
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Da sinistra; Giulio Bassi di Solutions Factory, Franco Bianchi di Cna, Albino Sonato di Euronics,

e Roberto Guccarone di Euzonics.

dal nostro inviato a Corrubbio di Negarine (Vi), Lorella Carminati

Il gruppo guidato da Albino Sonato
e le associazioni di categoria dei riparatori hanno
siglato un protocollo d'intesa che aiuta la gestione

del post vendita.

ti, indirizzati ai centri di assistenza autoriz-
zati, aderenti al network Euronics. Non
sara piu dovuta I'anticipazione delle spe-
se di riparazione, ma solo il pagamento
di quanto previsto dal contratto stesso

a carico del cliente. Sara poi la societa

Solutions Factory, interfaccia dell’'ope-
razione, a saldare in tempi brevi la fattu-
ra direttamente al Cat. || riparatore, che
aderira all'iniziativa, dovra garantire se-
rieta nella collaborazione e standard del
servizio qualitativamente alti.

Almeno nelle intenzioni, si & assistito al-
la nascita di una “rete virtuosa”, in cui il
bene di uno corrisponde a quello di tutti.

E tutti sono stati contenti. Era contento
il presidente di Euronics, Albino Sonato.
Laccordo &, infatti, un fortissimo stru-
mento strategico che permette una de-
cisa attivita di differenziazione sul mer-
cato. Consente il controllo e la gestione
del servizio al proprio cliente e il control-
lo della qualita erogata. Offre una solu-
zione per gestire le controversie causa-
te dalla complicata e lacunosa legge sui
due anni di garanzia. E permette il lancio
di un nuovo prodotto/servizio dedicato,
garantito da un network ufficiale, in li
nea con la nuova mission dichiarata an-
che in campagna pubblicitaria: Euronics
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Innocenzo Sartor di Confartigianato, Disma Garraro di Cunre






